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La formazione clinica è una componente 
essenziale nella formazione infermieristica, 

in quanto fornisce agli studenti l’opportunità 
di costruire e sviluppare competenze 

cliniche (Chan, 2001, 2002; Henderson et al., 
2006). 
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La formazione clinica
Il processo di apprendimento nei
setting clinici fornisce agli studenti
l’opportunità di sperimentare
l’assistenza nel mondo reale,
rendendo gli studenti capaci di
trasferire la teoria nella pratica.

(Elliot, 2002)
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Il Background teorico dell’apprendimento

Apprendimento degli adulti 

Apprendimento 
dall’esperienza di KOLB
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Chi è il tutor?
Interventi Partecipanti
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Dalla letteratura si evidenzia che il preceptor è
un professionista esperto che insegna, istruisce, supervisiona e si
propone come modello per lo studente, per un determinato
periodo di tempo, in un programma formalizzato (Usher et al.,
1999, Lillibridge, 2007),
ha un ruolo centrale per l’apprendimento dello studente nei
settori clinici,
favorisce una educazione individualizzata e rende disponibile un
ambiente di apprendimento dove la conoscenza teorica è collegata
alla pratica clinica (Carlson et al., 2009),
svolge una funzione rilevante nel determinare la transizione dal
ruolo di studente a quello di infermiere. (Altmann, 2006;
Luhanga, 2010),
è la figura con la quale si interfaccia formalmente l’Università per
il tirocinio clinico degli studenti,
ha un ruolo complesso nella formazione dello studente, con
ampie sfaccettature di carattere personale, interpersonale e
organizzativo (McClure e Black, 2013, Trede et al., 2016).

Clic
k t

o buy N
OW!

PDF-XChange

w
w

w.tracker-software
.c

om Clic
k t

o buy N
OW!

PDF-XChange

w
w

w.tracker-software

.c
om

http://www.tracker-software.com/buy-now
http://www.tracker-software.com/buy-now


Il ciclo dell’apprendimento clinico

Teoria preparatoria

Valutazione

Debriefing

Pratica clinica

Briefing

Laboratorio
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Debriefing ?
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Briefing e Debriefing
MacKenzie, 2002

Briefing: riflessione finalizzata ad affrontare 
l’esperienza che include istruzioni e regole che 
permettano di raggiungere gli obiettivi pre-fissati

Debriefing: riflessione dopo l’esperienza per 
ottimizzare l’apprendimento analizzando 
l’esperienza sul campo  e valutando quanti 
obiettivi sono stati pienamente raggiunti 
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Metodi per l’apprendimento 
dall’esperienza 

Briefing e Debriefing (sequenza definita)

Feed-back strutturato
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Cos’è il feedback e a cosa serve  
(Mottola et al. 2013)

Crea una relazione (contratto formativo)
Fornisce una informazione di ritorno sul comportamento da 
realizzare
Serve a migliorare la performance

Aumenta il senso di auto-efficacia     Self-efficacy

«[…] specific information about the comparison between a 
trainee’s observed performance and a standard given with the 

intent to improve the trainee’s
performance.»
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Il Briefing:  come  preparare gli studenti 
alla pratica clinica

• Brevi e precise indicazioni che precedono 
una missione o un’esercitazione

• Pre-colloquio che precede la pratica clinica

• Focalizzazione su un paziente che è il 
soggetto dei compiti assegnati allo studente
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Il Prebriefing o Briefing

serve ad assistere i partecipanti nel delineare
gli obiettivi dello scenario e comprende la
comunicazione con il paziente, ruoli,
funzioni, tempi e setting.

(Meakim et al., 2013)
stabilisce la metodologia di apprendimento
ed è cruciale per orientare e valutare il
risultato conseguito dagli studenti.
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Il Debriefing: una riflessione sulla pratica

• Riportare gli eventi avvenuti durante un compito clinico 
• Feed-back per correggere le  prestazioni  dello studente in ambito 

clinico e per stimolare il cambiamento
• Analisi dell’esperienza condotta dagli studenti con una riflessione 

“strutturante”
• Follow-up della performance degli studenti per capire se gli 

obiettivi clinici sono stati raggiunti

Conduce  ad iniziare una nuova esperienza clinica
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Processo attraverso il quale docenti e
studenti riesaminano al termine di una
sessione di simulazione o durante
l’esperienza clinica lo scenario/ situazione
clinica, al fine di favorire lo sviluppo del
ragionamento clinico e capacità di giudizio
attraverso l’apprendimento riflessivo.

(Dreifuerst, 2009; Arafeh et al., 2010)

Il debriefing è elemento core
dell’apprendimento in team e del tirocinio
basato sulla simulazione

(Paige et al., 2015)
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Conversazione tra studenti, guidata da un
conduttore/istruttore, che si propone di esplorare
e comprendere le relazioni tra processi eventi,
azioni, pensieri e sentimenti, così come i risultati
delle prestazioni della simulazione.

(Brett-Flegler, 2012; Fanning, 2007; Mariani et al., 2013).

Il debriefing strutturato supporta il discente nella
discussione e migliora l’apprendimento degli
studenti; inoltre, come strategia di
insegnamento, può facilitare l’acquisizione della
capacità di comunicazione terapeutica, affrontare
le emozioni degli studenti, e affermare i
sentimenti.

(Mariani et al., 2013)
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MODELLO DI RIFLESSIONE
SULL’ESPERIENZA

Comporta-
mento

Idee

Sentimenti

Ritorno
all’esperienza
Considerazione 
dei sentimenti

Rivalutare
l’esperienza

Nuove
prospettive

Modifica del
comportamento

Impegno ad
agire

(Boud, 1985)

ESPERIENZA
PROCESSI DI 
RIFLESSIONE

RISULTATI
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La riflessione è un importante 
elemento per la promozione 
dell’apprendimento profondo e 
significativo.
Le opportunità devono essere create 
prima, durante e dopo le attività per 
promuovere un apprendimento forte e 
sviluppare la capacità del 
professionista ad agire 
come operatore
riflessivo e pertanto 
efficace 

Schon, 1987 in Snowball, 1994).
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La prassi riflessiva si esprime in cinque elementi:
• la messa in crisi della routine (rottura, per inciampo, dei modelli
consolidati che bloccano la riflessione);
• il contesto relazionale di apprendimento (ambito culturale e
sociale dato in cui si intrecciano persone, approcci, paradigmi);
• la narrativa (rappresentazione dell’evento: descrizione e
interpretazione di ciò che avviene in un’attività);
• l’analisi critica (aspetto cruciale di attribuzione di significati, di
problem solving, di decision making, di elaborazione di nuove
prospettive);
• le implicazioni del processo riflessivo sull’apprendimento e
sull’azione (la riflessione viene spinta sempre più in profondità,
alla ricerca di nuove idee e nuove conoscenze finalizzate ad
un’applicazione funzionale e riscattante da problematiche).
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Storytelling sta guadagnando terreno come strumento sia 
all’interno della pratica clinica sia nella  ricerca a causa dei 
benefici per gli  studenti (Banche-Wallace, 1999).
Può essere utilizzato nelle impostazioni cliniche e in classe 
come strumento per aiutare gli studenti a capire meglio e
apprezzare l'esperienza vissuta di un individuo e
facilitare risultati positivi.

(Koenig e Zorn, 2002; Sorrell e Redmond, 2002).
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Storytelling sta guadagnando terreno come strategia 
metodologica sia all’interno della pratica clinica sia nella  
ricerca a causa dei benefici per gli  studenti (Banche-
Wallace, 1999).
Può essere utilizzato nelle impostazioni cliniche e in 
classe come strumento per aiutare gli studenti a capire 
meglio e apprezzare l'esperienza vissuta di un individuo e
facilitare risultati positivi.

(Koenig e Zorn, 2002; Sorrell e Redmond, 2002).
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Gli Strumenti per la Pratica Riflessiva

Diario di Tirocinio o di 
Apprendimento
Portfolio Riflessivo
Autobiografia Professionale
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Dal diario di uno studente 
fisioterapista

Il mio primo contatto con il corpo malato
Ho trovato il corpo di Giovanni, un giovane di 20 anni, 
con esiti da grave trauma cranico.
Non stava in piedi, né seduto, sembrava una marionetta 
a cui avevano reciso i fili, ma quello che mi dava fastidio 
era la bava che scendeva dalla bocca, mi faceva «schifo», 
ma non potevo dirlo, perché avrebbero detto che non 
potevo fare questa professione.
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Il diario strutturato o diario di bordo
È una modalità di documentare un’esperienza in 
chiave riflessiva

Clic
k t

o buy N
OW!

PDF-XChange

w
w

w.tracker-software
.c

om Clic
k t

o buy N
OW!

PDF-XChange

w
w

w.tracker-software

.c
om

http://www.tracker-software.com/buy-now
http://www.tracker-software.com/buy-now


All’interno del diario si riportano: 
osservazioni, idee, reazioni, sensazioni, 
riflessioni, spiegazioni, percezioni.
Il diario è tutto ciò che appare alla persona, 
rispetto alla realtà vissuta dalla persona che 
racconta, inserendo pensieri ed emozioni.
Il diario è un ottimo strumento per 
descrivere e ricostruire quanto è accaduto in 
tempo reale ed in una determinata 
situazione 
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Good Medical Practice necessitates that doctors 
provide supporting information and reflection 
across four domains:
1. Knowledge, skills, and performance
2. Safety and quality
3. Communication, partnership, and teamwork
4. Maintaining trust
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Il Portfolio è una raccolta significativa del 
lavoro dello studente, che racconta la  
storia del suo impegno, del suo progresso 
o del suo rendimento.
E’ una registrazione dell’apprendimento  
che si concentra sul lavoro dello studente 
e sulle sue riflessioni in merito.
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Tipologie di Portfolio
Portfoli certificativi – attestazione 
documentale delle competenze 
acquisite secondo modalità di 
certificazione analitica
Portfoli formativi – caratterizzati da 
una finalità di riflessione e sviluppo del 
processo formativo e dei suoi risultati.
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Feed-back vs valutazione
FEED-BACK formativo 

Favorisce la valutazione della 
discrepanza tra ciò che si sa fare e 
ciò che si dovrebbe fare
Favorisce la consapevolezza sui 
propri limiti o errori
Attiva il soggetto
Concentra l’energia su determinati 
obiettivi
Contestualizza la relazione di 
apprendimento e ne definisce i 
confini

VALUTAZIONE certificativa 

Fornisce una decisione sulla 
performance
Fornisce un giudizio su ciò che il 
discente ha appreso rispetto agli 
outcome attesi
Permette il paragone con gli altri 
discenti o con un risultato 
standard

Ci Ci Stuart, Mentoring, Learning and Assessment in Clinical Practice, Churchill Livingstone, 2013 
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Il giudizio clinico

Competenza complessa che può
essere sviluppata attraverso la
simulazione clinica seguita da
debriefing significativo

(Mariani et al., 2013; Cantrell, 2008).
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Clinical judgment

Simmons (2010) defined clinical reasoning as a "complex
cognitive process that uses formal and informal thinking
strategies to gather and analyse patient information, evaluate
the significance of Reflective debriefing to promote novice
nurses' clinical judgment after high-fidelity clinical simulation: a
pilot test.
Tanner (2006), in a model based on a substantial review of the
literature, defined the result of this cognitive process, the
clinical judgment, as "an interpretation or conclusion about a
patient's needs, concerns, or health problems, and/or the
decision to take action (or not), use or modify standard
approaches, or improvise new ones as deemed appropriate by
the patient's response" (p. 204).
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In the clinical judgment model (Tanner,
2006) nurses' knowledge and values have a
major influence on their clinical decision-
making. They notice changes worthy of
attention in patients‘ conditions when they
compare their perception of unique
experiences with their expectations of
similar situations drawn on experiential and
formal knowledge.
Then, they interpret and understand data
collected through a variety of cognitive
processes, from analytical to intuitive.
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Contratto formativo
Accordo negoziato tra due o più soggetti finalizzato 
all’acquisizione di competenze

Obiettivi di tirocinio

Strumento utilizzato in ambito formativo , come forma 
strutturata di sostegno all’apprendimento
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Contratto formativo
Tappe metodologiche

Definizione precisa delle condizioni necessarie 
all’attuazione del contratto
Analisi esplorativa della situazione
Formulazione chiara degli obiettivi, dei metodi di 
apprendimento e di valutazione
Negoziazione di ogni elemento dell’apprendimento 
previsto
Esplicitazione dell’impegno reciproco.
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Abstract
Post-discharge intensive care unit (ICU) patients are often
left with psychological problems and, while follow-up clinics
and patient support groups are the best way to manage these
problems, they are difficult to set up in the current economic
climate. Staff in the ICU at Royal Gwent Hospital have
started using patient diaries to reduce the risk of long-term
psychological effects. Diary entries are made by nurses, other
multidisciplinary ICU team members, and family members
and friends to provide patients with complete narratives and
visual records of their time in the unit.
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La simulazione

Simulation has become an integral part of
ndergraduate nursing education providing
students with an opportunity to enhance
clinical skill acquisition in a safe
environment, practice clinical decision
making and develop critical thinking skills
through reflection and debriefing

(Oberleitner et al., 2011; Sanford, 2010).
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Il Processo di Simulazione

Tre fasi:

il prebriefing o briefing,

lo scenario simulato

il debriefing
(Rhodes e Curran,2005).
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L’International Nursing Association for Clinical
Simulation and Learning (INASCL, 2011) ha
sviluppato, recentemente, gli standard di
simulazione e degli obiettivi di apprendimento
clinico degli stu denti partecipanti; tali standard
indicano l’importanza di fornire informazioni
chiare prima della simulazione attraverso
il pre-briefing e sottolineano che tali obiettivi
dovrebbero essere adattati alle conoscenze ed alle
esperienze degli studenti

(Meakim et al., 2013). 
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